
Betriebswirtschaftliche Auswertungen  
in der Meldebehörde

Unter der Betriebsdatenstatistik werden Auswertungen verstanden, die Geschäftsvorfäl-
le in den Meldebehörden statistisch abbilden. Es werden damit Kennzahlen der durch-
geführten Geschäftsprozesse, welche nach den Vorgaben des Anwenders in Funktions-
gruppen und Funktionskennzahlen zusammengestellt werden, ermittelt.

Über einen Schalter in OK.EWO wird die Betriebsdatenstatistik aktiviert, die sämtliche 
Auskunfts- und Auswertungsvorgange analysiert und bei der Speicherung nach den 
Vorgaben des Anwenders nach Funktionsgruppen und nach Funktionskennzahlen, die 
bestimmten Geschäftsvorfällen zugeordnet werden, protokolliert.

Funktionsgruppen``  
Gruppen von vergleichbaren oder zusammengehörigen Geschäftsvorfällen können  
zusammengefasst werden.

Funktionskennzahlen``  
Geschäftsvorfällen (Änderungen, Auskünfte) können bestimmte Funktionskennzahlen 
zugewiesen werden.

OK.EWO stellt einen Funktionskennzahlenkatalog zur Verfügung, der nach den individu-
ellen Anforderungen des Anwenders umkonfiguriert werden kann.

Die aus der OK.EWO-Datenbank gewonnenen Auswertungen werden in einer Überga-
bedatei im csv-Format zur Weiterverarbeitung bereitgestellt.

Produktblatt OK.EWO – Betriebsdatenstatistik | Stand: 07.2011

OK.EWO – Betriebsdatenstatistik

Bürgerservice



kommIT Gesellschaft für Informationstechnik mbH, Hansaring 55, 50670 Köln
Telefon +49 221 16059 - 0, Telefax +49 221 16059-79, E-Mail info@komm-it.de, www.komm-it.de

Nutzen / Vorteile für die Meldebehörde

OK.EWO – Betriebsdatenstatistik

Ein Beispiel: Für die Planung und Bereitstellung von Ressourcen in der Meldebehörde 
(IT-Infrastruktur, Personaleinsatz) kann es insbesondere für größere Verwaltungen wichtig 
sein zu wissen, ob und zu welchen Zeitpunkten sich bestimmte Geschäftsvorfälle häufen. 
Die Betriebsdatenstatistik von OK.EWO bietet z.B. die Möglichkeit, Datum und Uhrzeit 
von Geschäftsvorfällen festzuhalten. Damit kann eine Steuerung des Personaleinsatzes in 
Abhängigkeit von den nachgefragten Dienstleistungen durch die Bürger erfolgen.

Anzeige der Änderungen im Verfahren

Ansicht der Ausgabedatei im csv-Format


